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A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik.
Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan
masyarakat dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP).
Pelaksanaan FKP diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik sendiri merupakan kegiatan dialog
yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara dengan publik. Adapun
beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan rancangan
kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan
kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat
mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara
pelayanan publik atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan.

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara
pelayanan maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan
masukan dari publik mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan
hingga evaluasi), sebagai sarana mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik,
serta sebagai wadah untuk melakukan pemantauan dan evaluasi
penyelenggaraan pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik sendiri, dengan
diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi,
mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan
memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan. Selain itu,
penyelenggaraan FKP merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan
menyelaraskan kemampuannya dengan harapan publik, atau meminimalisir
dampak kebijakan yang akan merugikan publik. Berkaitan dengan hal tersebut,
FKP penting untuk diselenggarakan pada Balai Pengujian Mutu dan Sertifikasi

Produk Hewan.



2. Tujuan dan Manfaat
Tujuan dilaksanakannya kegiatan FKP ini adalah:

a. Memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk mengusulkan, memberikan
masukan dan saran kepada BPMSPH atas layana yang diterima selaku pengguna
layanan.

b. Memperoleh pemahaman yang sama dan solusi atas permasalahan yang ada
anatara lain terkait penerapan, dampak dan evaluasi kebijakan yang diterapkan
oleh BPMSPH, sehingga diperoleh kebijakan yang efektif dalam peningkatan
kualitas pelayanan publik.

Adapun manfaat yang diperoleh dari kegiatan ini adalah:

a. Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan (BPMSPH) sehingga dapat
menimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik/pengguna layanan.

b. Bagi BPMSPH:

- Sarana mengajak dan mendidik publik

- Mendapatkan masukan/saran dari masyarakat/public berkaitan dengan
Standar Pelayanan yang disusun untuk kemudahan dan kelancaran
pelaksanaanya

- Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi untuk mengetahui efektivitas
kebijakan yang diterapkan

c. Bagi publik/pemangku kepentingan:

- Ruang partisipasi masyarakat
- Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijkan yang diterapkan
- Memperoleh kepastian pelayanan melalui pengawasan yang dilakukan

- Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan peneyelenggara

Meningkatkan peran masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik

3. Ruang Lingkup

Ruang lingkup dalam penyelenggaraan FKP meliputi:

a. Penyusunan Standar Pelayanan Publik

b. Pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik

c. Pemberian penghargaan kepada customer



B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan

a. Waktu Penyelenggaraan

Hari : Kamis

Tanggal : 15 Mei 2025
b. Tempat Pelaksanaan

Kegiatan dilaksanaakan secara luring dan daring melalui aplikasi zoom

meeting di Balai Pengujian Mutu dan Sertifikasi Produk Hewan di Bogor

2. Penyelenggara dan Peserta FKP

a. Penyelenggara

Forum konsultasi publik diselenggarakan oleh Balai Pengujian Mutu dan

Sertifikasi Produk Hewan
b. Peserta FKP
Peserta yang hadir meliputi akademisi/dosen, mahasiswa/pelajar, Dinas

Peternakan Kota Bogor, UPT Kementerian Pertanian, privat sector /Unit

Usaha swasta dan masyarakat. Jumlah peserta hadir sebanyak 80 peserta.

3. Metode Pelaksanaan FKP
Pelaksanaan FKP dilakukan luring di Gedung Bimbingan Teknis BPMSPH JlI.
Pemuda 29 A Kota Bogor dan disediakan daring memalui aplikasi zoom meeting

apabila pengguna jasa berhalangan hadir secara langsung.

4. Susunan Acara FKP

Tanggal

Jam

Uraian

Narasumber

Pendamping/

Moderator
08.30 — 08.45 | Registrasi Panitia
Undangan dan peserta
masuk ruang zoom "
08.45 - 09.00 1 Video profil Panitia
_ 2. Video pelayanan
15 Mei Pembukaan MC
2025 —
09.00 - 09.15 Pembacgan Doa Panitia
Menyanylkan Lagu Panitia
Indonesia raya
09.15 — | Sambutan dan Arahan Dirkesmavet Panitia
09.30 Dirkesmavet




Penghargaan

Customer
09.30 - 10.00 | Arahan SPP BPMSPH | Ka BPMSPH
Materi Menuju
i pelayanan publik
10.00 - 10.45 berbasis human KemenPAN RB
I‘\‘Ae“tter.ed e Katim
10.45 — 11.30 Pabﬂ(' clayanan | 5 Pengembangan
ubl Metode dan
Ka Subbag TU | sertfikasi
Sosialisasi “Spill B” dan | 98" Katim
11.30-12.00 penyiapan
PPID
sampel dan
Informasi
Diskusi dan tanya Subkoordinator
12.00 - 12.30 |: y penyiapan
jawab
sampel
Pembacaan Berita | Katim penyiapan
12.30 - 13.00 | Acara Forum | sampel dan | Panitia
Konsultasi Publik Informasi
13.00_ - | Penutup dan ramah Panitia Panitia
Selesai tamah




C. HASIL PELAKSANAAN FKP

Kegiatan forum konsultasi publik dihadiri oleh Direktur Kesehatan Masyarakat
Veteriner dalam hal ini diwakili oleh Koordinator Monitoring dan pengawasan
produk hewan Drh. Ira Virgorita menyampaikan sambutan dan arahan
berkenaan Peranan BPMSPH sebagai laboratorium rujukan rasional maka
pelayanan publik sangat penting bukan hanya memberikan ketepatan namun juga
harus mampu memberikan pelayanan prima serta kecepatan dan ketepatan untuk
hasil pengujian. Dan tentu saja harus mengikuti perkembangan ilmu pengetahuan
dan teknologi. Maka sangat penting bagi kita semua untuk memahami prosedur
standar dan manfaat dari layanan ini. Dalam kesempatan ini dapat memberikan
kontribusi masukan secara kritis, saran dan kritik yang membangun untuk menjadi
bahan peningkatan pelayanan. Semoga pertemuan ini memberikan manfaat yang
nyata nantinya bagi kualitas pelayanan yang pada akhirnya juga dapat
mendukung ketahanan dan kesehatan kesehatan masyarakat di Indonesia.
Penghargaan Loyal Customer Award juga diberikan dalam acara ini untuk
memberikan apresiasi pada penguna jasa BPMSPH. Peringkat 1 diraih oleh PT.
Gizindo Sejahtera Jaya Unit Eggstation dengan Kategori jumlah PNBP dan
sampel uji terbanyak dengan pengujian keamanan dan mutu produk hewan
sebanyak 1473. Peringkat 2 oleh Pt. Charoen Pokphand Indonesia Food Div -
Cikande Serang dengan Kategori jumlah PNBP terbanyak Kedua
dengan pengujian keamanan dan mutu produk hewan sebanyak 1192.
Sedangakan Peringkat 3 diraih oleh Balai Besar Karantina Hewan, lkan Dan
Tumbuhan Daerah Khusus Ibukota Jakarta. Sedangkan Peringkat 4 PT Ciomas
Adisatwa Unit Parung serta peringkat 5 PT Saraswanti Indo Genetech. Acara
selanjutnya penyampaian Materi Standar Pelayanan Publik oleh Kepala Balai
menyampaikan bahwa BPMSPH merupakan salah satu UPT Ditjen PKH di bawah
pembinaan Direktorat Kesmavet yang memiliki tugas pemeriksaan keamanan dan
pengujian mutu produk hewan. Kami merupakan Unit pelaksana teknis rujukan
kemanan mutu produk hewan. BPMSPH sudah terakreditasi : SNI ISO/IEC
17025:2017, 1SO 17043:2023 sebagai provider uji profisiensi, SNI ISO/IEC
9001:2015, SNI ISO/IEC 37001:2016, SNI ISO/IEC 45001:2018. Yang sedang
berproses saat ini adalah SNI ISO/IEC 17034:2016 sebagai penyedia bahan
acuan dan standar dan SNI ISO/IEC 17065:2012 sebagai lembaga sertifikasi



produk. Terdapat layanan penerimaan sampel di luar jam kerja tetapi proses

administrasi tetap dilakukan pada jam kerja.

Jenis layanan publik BPMSPH :

1. Pengujian mutu dan keamanan produk hewan
2. Uji profisiensi

3. Pembinaan dan bimbingan teknis

4. Layanan pendukung : konsultasi, magang, sewa fasilitas dan akses, ppid

Survei kepuasan masyarakat tahun 2020-2024 mengalami peningkatan mencapai

3.67. Penurunan nilai di tahun 2022 disebabkan Indonesia sedang mengalami wabah

PMK, komunikasi publik tidak bisa kami jangkau seluruhnya, ada beberapa penilaian

negatif. Pengujian sampel aktif dan pasif mengalami peningkatan dari tahun 2020-

2024. Surveilans makin turun. Semakin banyak sampel pasif yang diterima, sehingga

kami makin mengefisienkan kegiatan sampel aktif BPMSPH. Survei Kepuasan

Masyarakat : yang berada di poin paling rendah yaitu kegelisahan pengguna jasa
terkait standar tarif uji BPMSPH. Tarif uji BPMSPH hanya bisa diterbitkan oleh
Kementerian Keuangan melalui Permenkeu No 85 th 2023 yang merupakan standar

yang tidak dapat diubah.

BPMSPH bekerjasama dengan balai pelatihan BBPKH Cinagara untuk
melakukan pelatihan. Pelatihan dilakukan oleh BPMSPH, sedangkan sertifikasi
oleh BBPKH Cinagara.

Konsultasi : Diberlakukan SOP untuk memberikan respon 2 hari dalam
memberikan keputusan BPMSPH berwenang atau tidak dalam menyampaikan
informasi.

Pelayanan publik menjadi hal yang utama dalam penilaian kinerja BPMSPH.
Uji profisiensi (uji skrining residu antibiotik, formalin dan boraks) rencananya
akan dilaksanakan pada 1 September 2025, pendaftaran dimulai 26 Juni-3 Juli
2025.

Skema kompensasi pelayanan : Tidak berlaku untuk layanan yang dilakukan
adendum.

Apabila terdapat perubahan prosedur tanpa pemberitahuan bisa dilakukan
komplain kepada BPMSPH.

Bahan uji tidak selalu ready stok sehingga tidak bisa diprediksi. Sudah
dilakukan mitigasi namun kondisi seperti ini akan selalu muncul. Namun,
BPMSPH sudah melakukan upaya perbaikan dalam hal pengadaan.

BPMSPH Membuka kesempatan bagi pengguna jasa untuk unjuk penguijian.
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Pengembangan layanan BPMSPH :

1. Memperluas ruang lingkup uji profisisensi : E. coli, Salmonella dan AST

2. Kerjasama dengan balai sdm pertanian, berupa teaching laboratory
fasilitas untuk pelatihan terkait pengujian saja

Membuka peluang gedung bimtek untuk masyarakat umum

Penyediaan bahan acuan

Memproduksi buku pedoman pengujian sederhana

o g &~ w

Fasilitas biorepository (bank isolat nasional)

Penyampaian Materi Asisten Deputi Bidang Pelayanan Publik KemenPAN RB (Insan
Fahmi, S.T., M.M.)

Tema : Menuju pelayanan publik berbasis human centered

Konsep yang sedang kami bangun yaitu berbasis pada human centered
menyesuaikan kepada kebutuhan manusia selama hidupnya

Siapapun berhak mendapatkan pelayanan yang sama.

Konsep yang ingin dibangun dari institusional based menjadi human centerd
based.

Dalam kesempatan ini, kami mendorong agar stake holder lebih aktif
menyampaikan aspirasi untuk perbaikan layanan publik di BPMSPH.
Diharapkan terjalin komunikasi dua arah antara penyelenggara dan stake
holder sehingga terbangun trust penyelenggara pelayanan publik dan stake
holder.

Yang disampaikan Kepala Balai sudah mengarah pada konsep yang akan
dibangun yaitu selain fokus pada stake holder tetapi juga sudah mengacu pada
standar internasional untuk memperoleh kepuasan publik. Konsep sudah
sejalan dengan yang dibangun KemenPAN RB.

Kami membangun pengembangan teknologi : sistem informasi pelayanan
publik, integrasi layanan, kanal-kanal.

Pengelolaan aduan melalui SP4N Lapor. Dalam setiap aduan yang
disampaikan, identitas pelapor akan dirahasiakan. Aplikasi lapor tidak hanya
untuk aduan namun juga untuk aspirasi.

Pelaksanaan FKP mengacu pada PermenPAN RB No 16 Tahun 2017. Forum
konsultasi publik sebagai pilar pelayanan publik untuk mendorong kolaborasi
antara pemerintah dan masyarakat.

Rekomendasi perbaikan layanan publik BPMSPH
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1. Digitalisasi layanan pengujian dan sertifikasi
2. Penyederhanaan prosedur

3. Peningkatan kapasitas SDM teknis dan pelayanan

Penyampaian Materi dari OMBUDSMAN RI (Ahmad Fauzi)
Fungsi OMBUDSMAN adalah mengawasi penyelenggaranan pelayanan publik

yang dilakukan penyelenggara negara dan pemerintah.

e Core bussiness OMBUDSMAN menerima pengaduan masyarakat.
Stakeholder diharapkan memberikan saran dan masukan untuk
pengembangan pelayanan di BPMSPH agar semakin baik.

« Ombudsman mengawasi agar inovasi layanan tidak melanggar aturan.

« Kementerian Pertanian adalah kementerian yang paling baik kinerjanya di
bawah pemerintahan Presiden Pak Prabowo untuk program pemerintah
swasembada pangan.

« Harapan sebagai mitra dapat sebebas-bebasnya menyampaikan aspirasi,
untuk meningkatkan layanan publik BPMSPH.

1. Identifikasi Masalah
Kegiatan secara luring dan daring dihadiri oleh sekiar 88 pengguna jasa baik dari
pelayanan pengujian, sewa bimtek, magang dan uji profisiesi. Dalam sesi diskusi
disampaikan bahwa masukan atau tanggapan dan keluhan yang tidak
terakomodir selama pelaksanaan FKP, dapat disampaikan melalui aplikasi
Whatsapp customer service BPMSPH dan email yang telah disediakan oleh
penanggungjawab FKP. Berdasarkan hasil penyelenggaraan Forum Konsultasi
Publik yang dilakukan secara daring, diperoleh masukan, aspirasi bahkan keluhan
yang disampaikan oleh pengguna layanan. Adapun masukan, aspirasi dan
keluhan yang disampaikan oleh publik antara lain:
a. Layanan untuk tarif khusus bagi disabilitas seperti adanya diskon tarif
untuk mahasiswa atau pelajar
b. Ada kebutuhan pengguna jasa terkait informasi kesimpulan hasil uiji
yang berhak diperoleh pengguna jasa. Mengenai hal ini akan
didiskusikan lebih lanjut. Diberikan apresiasi terhadap upaya BPMSPH

menyediakan layanan konsultasi hasil pengujian.



. Sekolah vokasi sudah ada kesempatan kerjasama magang dengan
BPMSPH. Kalau mahasiswa sedang melakukan skripsi dan
membutuhkan pengujian yang tidak bisa dilakukan di kampus apakah
bisa dilakukan di BPMSPH. Dan apakah bisa mahasiswa diijinkan ikut
mengamati proses pengujian dan besaran Tarif pengujian khusus untuk
mahasiswa apakah ada syarat ketentuan tertentu.

Pengujian melalui visual pada kedatangan daging, bagaimana cara
memastikan daging sapi merupakan daging sapi pedaging dan bukan
daging sapi perah. Pengujian genomik untuk membedakan daging sapi
dan daging ayam dan Standar berasal dari customer.

. interpretasi hasil uji tidak sekedar melihat hasil dari lab namun kami
harus menerangkan kembali hasil tersebut kepada pimpinan dan akan
digunakan sebagai bahan seminar.

Waktu pelayanan dipersingkat tanpa mengurangi akurasi hasil

. Sistem pelaksanaan dan dokumentasi pelayanan dilakukan secara
digital

. Perluas layanan untuk menjangkau UMKM dan daerah tertinggal.
Layanan tidak hanya untuk industri besar, tetapi juga UMKM,
Peternakan, Koperasi Susu, dan kelompok ternak di daerah tertinggal.
Layanan jemput bola dan jaringan edukasi mutu produk hewan terus
diperkuat.

Dalam hal integritas dan akuntabilitas saya ingin menegaskan komitmen
kita bersama seluruh layanan di Ditien PKH termasuk BPMSPH harus
terbebas dari suap, pungli dan gratifikasi. Integritas bukan hanya slogan
namun nafas dalam setiap Tindakan kita. Oleh karena itu seluruh jajaran
Ditien PKH harus menjadi teladan dan setiap system pelayanan harus
dirancang untuk mencegah penyimpangan dan Tindakan melanggar
hukum.

. Jadikan forum ini sebagai siklus pembelajaran. Untuk itu seluruh
masukan perlu ditampung secara sistematis dibuatkan action plan
perbaikan dan diumumkan kepada publik sehingga masyarakat percaya
suaranya berdampak.

Sebagai laboratorium terakreditasi nasional dan rujukan nasional

BPMSPH harus terus menguatkan peran, kolaborasi lintas sektor dan
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dukungan terhadap kebijakan ekspor impor produk hewan yang
berbasis risk assessment.

m. Mari kita jadikan pelayanan publik bukan sebagai kewajiban birokrasi
tetapi sebagai panggilan etis untuk melayani dengan ketulusan, keahlian

dan kecepatan

2. Analisis

Penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan publik yang menjadi tantangan bagi
badan publik. Pemerintah menjadi tumpuan dalam melayani. Kita ketahui bahwa
kesehatan masyarakat veteriner merupakan bagian penting dari sistem kesehatan
nasional yang menjamin keamanan mutu dan kelayakan konsumsi produk asal
hewan. Dalam konteks ini pengujian laboratorium yang akurat tepat dan terpercaya
menjadi fondasi dalam pengambilan keputusan yang berbasiskan kepada bukti-bukti
ilmiah. Seiring juga dengan pelaksanaan kebijakan penjaminan keamanan produk
hewan melalui sertifikasi nomor kontrol veteriner, persyaratan peredaran lalu lintas
dan registrasi hewan yang merupakan amanah dari Undang-Undang 18 Tahun 2009
junto Undang-Undang 41 Tahun 2014 dan PP No. 95 Tahun 2012. Peranan BPMSPH
sebagai laboratorium rujukan rasional maka pelayanan publik sangat penting bukan
hanya memberikan ketepatan namun juga harus mampu memberikan pelayanan
prima serta kecepatan dan ketepatan untuk hasil pengujian. Dan tentu saja harus
mengikuti perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. Maka sangat penting bagi
kita semua untuk memahami prosedur standar dan manfaat dari layanan ini. Dalam
kesempatan ini dapat memberikan kontribusi masukan secara kritis, saran dan kritik
yang membangun untuk menjadi bahan peningkatan pelayanan. Semoga pertemuan
ini memberikan manfaat yang nyata nantinya bagi kualitas pelayanan yang pada
akhirnya juga dapat mendukung ketahanan dan kesehatan kesehatan masyarakat di
Indonesia. Beberapa tanggapan yang disampaikan oleh perserta pada acara FKP
diantaranya adalah;

a. Berdasarkan PMK no 85 Tahun 2023 Tarif untuk disabilitas sama dengan tarif
umum tidak ada dispensasi maupun potongan tarif seperti pada pelajar dan
mahasiswa.

b. Hasil uji sudah dibuat standar sesuai aplikasi yang dipakai secara standar
nasional. Kami membuka jasa layanan konsultasi yaitu hallo BPMSPH yaitu
pelayanan secara online untuk bisa komunikasi untuk menanyakan hal-hal

detail terkait keamanan pangan BPMSPH.
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c. Dalam SNI ISO/IEC 17025 diatur mengenai fasilitas unjuk pengujian sesuai
permintaan customer untuk melihat langsung pengujian. Apabila mahasiswa
magang/PKL biasanya dilakukan briefing lab induction sebelum memulai
proses magang, sedangkan untuk unjuk pengujian mungkin bisa dilakukan
dengan syarat berlaku. Prosedur mengenai unjuk pengujian dapat didiskusikan
lebih lanjut. Tarif uji menyesuaikan PMK No 85 Tahun 2023 untuk mahasiswa
D3, D4 dan S1 dapat membayar 50% dari harga tertera. Persyaratan berupa
penyataan bahwa pemohon merupakan mahasiswa.

d. Dari sisi pengujian lab BPMSPH yang sudah dilakukan untuk mengkonfirmasi
spesies (sapi, kambing, domba, dll). Pengujian pembedaan untuk subspesies
dilakukan pengujian lebih advanced, yang belum menjadi titik fokus BPMSPH.
Bisa atau tidaknya pengujian dilakukan tergantung konsep pengembangan
metode kami. Mandat BPMSPH hanya di keamanan pangan, kalau pengujian
tersebut mengarah untuk penelitian. Dunia food safety terus berkembang.
BPMSPH sudah bisa melakukan pengujian tersebut, namun kami juga melihat
pasar karena pengujian genomik ini biayanya mahal. Bisa dilakukan
menggunakan teknologi sequencing. BPMSPH sudah memiliki peralatan
namun pelaksanaan pengujian tergantung permintaan pasar ke depannya.

e. BPMSPH sudah mampu untuk menguji mutu dan keamanan madu sesuai SNI
Madu 8664 : 2018. Terkait pengujian Kloramfenikol biasanya dilakukan
menggunakan HPLC, namun saat ini kami menggunakan LCMS/MS. Tarif uji
sudah ada di leaflet. Ruang lingkup sampel yang diujikan adalah madu hutan,

madu budidaya dan madu sengat.

3. Rencana AKksi
Rencana aksi yang akan dilakukan berdasarkan rekomendasi kegiatan tersebut
adalah sebagai berikut;
a. Agar BPMSPH menderaskan informasi terkait layanan layanan konsultasi
hasil uji dan layanan pengujian komposisi madu
b. Sosialisasi berkenaan dengan permohonan prosedur magang /penelitian
dengan penderasan informasi terkait Aplikasi Spill B
c. Penderasan Informasi terkait pengembangan metode berkenaan dengan

pengujian madu yang telah dapat dilakukan oleh BPMSPH
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D. PENUTUP
Dengan telah terlaksananya kegiatan forum konsultasi publik pada tanggal 15
Mei 2025 secara daring yang dihadiri oleh 88 peserta dari pengguna jasa maka Balai
pengujian Mutu dan Sertifikasi Produk Hewan berkomitmen untuk :

1) Segera menindaklanjuti hasil dari FKP.

2) Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan kebijakan sehingga
akan meningkatkan kualitas pelayanan publik di Indonesia.

3) Rencana aksi yang dihasilkan dari FKP ini dapat sebagai pedoman
peningkatan layanan bagi penguna jasa BPMSPH seperti penyediaan layanan
informasi terkait pengujian dan sarana konsultasi hasil uji bagi pengguna jasa
BPMSPH

Bogor, 3 Juni 2025
. Kepala Balai

/f,;/ 2
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LAMPIRAN | Berita Acara yang Ditandatangani

KEMENTERIAN PERTANIAN

DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN
DIREKTORAT KESEHATAN MASYARAKAT VETERINER
BALAI PENGUJIAN MUTU DAN SERTIFIKASI PRODUK HEWAN

JL. PEMUDA NOMOR 20 A BOGOR 161681
Telp 1 (0261) 8377111, 8363712 Fax : {0251) 5353712 E-mall | bpmsph@pertanian.go.id

YKAN

L 31540M
MUP-013DN

BERITA ACARA
FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) BALAI PENGUJIAN MUTU DAN
SERTIFIKASI PRODUK HEWAN (BPMSPH)

Pada hari ini, Kamis 15 Mei 2025, bertempat di Ruang Rapat Balai Pengujian Mutu dan
Sertifikasi Produk Hewan (BPMSPH) telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik secara
luring den daring, terbadap Standar Pelayanan Pengujian Mutu dan Keamanan Produk Hewan;
Pelsyanan Uji Profisiensi; Pelayanan Pembinasn dan Bimbingan Teknis; dan Pelayanan
Pendukung (Konsultasi, Magang, Pemanfaatan Sarpeas dan Aset UPT, Permohonan Informasi
dan Dokumentasi) oleh BPMSPH. Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan berswmas
menyatakan schagai berikut:

Jangka Waktu
No Identifikasi Masalah Usulan Rekomendasi Perbaikan
Penyelesaian
1. | Kesulitan dalam - Agar BPMSPH menderaskan [ bulan
menginterpeetasikan hasil uji informasi terkait layanan layanan
madu. BPMPSH telsh memb komsultasi hail uji dan layanan
hatlo BPMPSH scbagaia layanan pengujian komposisi madu
keasultasi hasil pengujian
2 | Adanya Permohonan untuk - Sosialisasi berkenaan deagan 1 Bulan
mahasiswa berkenaan dengan [ b prosedy gany
pengujian sebagai syarat tugas /penclitian dengan penderasan
akhir dan ikut serta terlibat dalam informasi terkait Aplikasi Spill B
pengujian
3 | Kurangnya informasi terknit | -Penderasan  Informasi  terkait | bulan
pengujian madu pengembangan metode berkenaan
dengan pengujian madu yang teleh
dapat dilakukan oleh BPMSPH

Pimpinan dan unit Penyelenggarn Pelayanan dapat menerima identifikasi masalah, usulan
rekomendasi, jangkn waktu dan berkamitmen menindaklanjuti rekomendasi perbuikan tersebut
schagai upaya peningknten kualitas pelayanan publik.

Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi progress
tindak lanjut perbaiken yang dilakukan oleh Unit Penyelenggars Pelayanan scsuai usulan
rekomendasi dan jangka waktu penyelesaian yang telah disepakatai Bersama,

Demikian berita acara ini dibuat schagaimana mestinya.
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Bogor, 15 Mei 2025

No | Nama* Perwakilan Tanda Tangan

| Rucapi Rarna § | Akademisi ﬁ&nﬁ
2 M% [¢, | UPTKemeatan yx

— 7’
% /ij ‘)l‘ny N, S Elabupuen/l(ota 3
4, Lembaga Swadaya
uyo Taryo- Masyarakat ;

5. | Cehyewal- Swasta W‘J
6. VV 5"\.3 vy A | Tokoh Masyarakat NM "
7| Shigs  Preeita Mahasiswa/Pelajar Hy.P

*) Penanda tangan adalah masing-masing perwakilan dari Peserta FKP

Ka Subbag Tata Usaha Ketua Tim Ketja Ketua Tim Kerja Pelayanan Ketua Tim Kerja
Penyiapan Sampel dan Tkni: Pengembangan
Informasi Metode dan Sertifikasi

P y ?K j
Rr. AMik Winanningrum | drh. Subiysati | drh. Cahyaningsari, = Dr. drh. Puji Rahayu,
M.Si Med. Vet

0 Mutu dan Sertifikasi Produk Hewan
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LAMPIRAN Il Salinan Daftar Hadir

KEMENTERIAN PERTANIAN
DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN

BALAI PENGUJIAN MUTU DAN SERTIFIKASI PRODUK HEWAN
Il PemudaNo. 29A Bogor 16161

Telepon (0251) 8377111, 8353712 Faximili (0251) 8353712
1L DAFTAR HADIR PESERTA

NO  NAMA PESERTA M‘:‘:s TANDA TANGAN |
Y | . A f g =

B NG i | U

7 | Thwin B g

4 | madlvps 40 BP watph

£ | (Jasdrna geise

L My fpbap b
| " Q,ﬂ# i T

B |A-dan = -
$ | b it
& | Aoe roasreet 990
L] et T Maylce e
| s Howk . navgee | A

B | Parwanti h cur | D
[ v | Are Pt Doy %{
| 15 S Bohemah P Degenp —
] Ol utann bnwem | ()
12 | pu ke BPMsr :
1 fadoh Hationah seYoleh Uokesi 178 | .
' 18 | Nupi Fatna fubaimo | -:@
% | W S Qv fwgwen |
3| Al S Avien 1o e | 3
Farm Rekoman Peloksonaan Kegiotan BlPage
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KEMENTERIAN PERTANIAN
DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN
BALAI PENGUJIAN MUTU DAN SERTIFIKASI PRODUK HEWAN

JI. Pemuda No. 29A Bogor 16161
_ Telepon (0251) 8377111, 8353712 Faximill (0251) 8353712

|

MM gyt b

Halaman 2
NO NAMA PESERTA “:'.‘g,*:‘m TANDA TANGAN
¥ 2 Dcwk Hurm'-s bkt Ohlﬁﬁ
2 | et ot rectecr “ B

1. SIC

25 | Tedorng Gurhoma

2| Dhni  Mamdes

_gi__gsﬂa Trichandy

Meaig o

19 | @v furot

F’L_M kmy Peodonl:

1 Cthgéu;l‘

(32| Pup Vel
9 | Muchn)

34 | Nodge N

ki Fu-_-;v S il s

X fi Welmy Hone

3% | Diay Deymunc P

3 Dew Halimak [N

33_ s L s
_&b HH ahi<

q.’: .Wk' y.‘ﬁ*‘"‘“

| RG A

_4} %059 . §. S..‘Jg

Form Rekamon Peloksonaon Kegiaton
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KEMENTERIAN PERTANIAN
DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEMATAN HEWAN
BALAI PENGUJIAN MUTU DAN SERTIFIKASI PRODUK HEWAN

N Pemuda No. 29A Bogor 16161
) Telepon (0251) 8377111, 8353712 Faximill (02%51)8353712
| Alviand Lot D

(4 [ Pov Swen

Snarar
A"
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I DAFTAR HADIR PESERTA

Tamygal M VI, L Halaman 1
NO NAMA PESERTA A sl | TANDA TANGAN
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1| e T i

| Reges ﬂﬂ%
M| Mae il

i3 /m/n'c S A i— . |
M| Yermis pest 1
o Wi we EP"SY(A . e
| B shia Binan h

{ i &“" Bgrtia Ma-a (k) M

V| Ow g Papan (k) | G '

6 | Apatnpaneyat, T

8| Aa W BuT TMCHIT (U”“
89| s ol ALl CroASPHM | g

_r 4"»-’ " e = P 0{0’\ (
% o BImStH (| ST
N A Maiss Bong | ol =

8¢ | Anhiea Ermdey C,.L

19



LAMPIRAN Il Surat Undangan

KEMENTERIAN PERTANIAN

DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN m
DIREKTORAT KESEHATAN MASYARAKAT VETERINER ot Miradhni Resic
—— BALAI PENGUJIAN MUTU DAN SERTIFIKASI PRODUK HEWAN LP-315i08

PUP-O130K
JL. PEMUDA ROMOR 29 & BOGOR 18781

Telp - 0251) BITTH, BISIT1Z Fax - (0251) K153T17 F-mall - bpmephg@parianisn go d

ERR—
Nomor C B-D90TIPE 44V F5 ANDS/2025 09 Mei 2025
Lampiran @ 2 Lembar
Perital : Undangan

¥th. Bapakilbu Pengguna Jasa BPMSPH
{Mohon lihat lampiran)
di flempat.

Dalam rangka Evaluasl Pelayanan Publik pada Bals Pengujlan Mutu dan Serifikas) Produk
Hewan (BPMSFPH), kam menyelenggarakan kegiatan Forum Konsultasi Publik (FKP) yang akan
dilaksanakan pada:

Hariftanggal ¢ Kamis [ 15 Mei 2025
wakdu : 08.00 s 12.00 Wib
lokasi . Ruang Pertermuan Gedung Bimtek BPMSPH

Sehubungan dengan hal tersebut, diharapkan Bapakfbu dapat hadir mengikuti kegiatan
dimaksud, Uniuk informasi lebibh lanjut  dapal menghubungi Sdi Menik Selyarini, SH
(082122118439) : Ahdika LUramadini Asia, AMd (D85708278828) dan Andka Yusup
(081326744245).

Demikian disampaikan, alas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

P Hadl Wahyu Hartawan, M.Sc.
10327200804 1001
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Lampiran 1

Surat Kepala BPMSPH
Nomor : B-09017/PK.440/F5.A/05:2025
Tanggal : 09 Mei 2025

Tentative Agenda Soslalisasi Pengujian pada Pengguna Jasa BPMSPH

(Forum Konsultasi Publik)
Tanggal 15 Mei 2025
Tanggal Jam Uraian Narasumber W
08.00 - 08.30 | Registrasi Panitia
Undangan dan peserta
08.30 - 09.00 :""\,’:w"mm Panitia
2. Video pelayanan
Pembukaan MC
Menyanyikan Lagu
Indonesia raya Dirigen
09.15 - 09.30 mm Arshan Ses Ses Ditjen PKH Panita
09.30 - 10.00 | Arahan SPP BPMSPH Ka BPMSPH
10.00 - 10.20 | Materi Pelayanan Publik ORI
15 Mei 2025 Materi Peningkatan
10.20- 1040 | ¢ ;aitas Pelayanan Publik | Kemenpan R8
Sosialisasi “Spil B Ka Subbag TU Ka Subbag TU
Sosialisasi*Hallo BPMSPH" | Ketua Tim Kerja
10.40- 11.00 Penyiapan
Samped dan
Informasi _
Ketua Tum Kena
3 : Pengembangan
Sertifikasi
Pembacaan Berita Acara Ketua Tim Kerja 2
11.30- 1145 | £orum Konsutasi Publik Pelayanan Teknis Pankis
11.45. 1200 | Peswstup Panitia Panitia
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Lampiran 2
Sl Kepals BPMSFH

Momor - B-0801 TR A0S ADRTEIES

Tanggal : 09 Mel 2025

Kapada ¥ih
Mama Instansi Pengguna Jasa
o, Hama Conkscl
(Pamarintak]
1 BADAN RISET OAN INCWASI . Winara
HASIDNAL - FFA,

0

11

1z

BaDAN STANDARMSASI INSTRUMEN  drh. Lynda
FERTANIAN BALA BESAR Fugrahaning
PEMGLULAN STANDAR INSTRUMEN Imarjali., M.&c
WVETERINER

BaLnl BESAR BARANTIMNA HEWAMN drh. Denck
IKARM QAN TUMBLIHAN DAERAH
KHUSEUS IEUROTA JARAGRTA

BaLAl BESAR KARANT INA drh. Dhavie K
PERTANLAN TANJUNG PRI

EaLAl BESAR PEMBIEITAN TERBAE drh. Dhavie K
UMGEUIL DAK HILALAN PAKAN
TERMAK BATURRADEM

BALAl BESAR VETERINER MARDS Cranviry Ratih
CEET4 19000

Baln] BESAR VETERIMER WATES Peielia Chad
Shartinrigin

BALA] BARANTIRG HEWAN, IKAN DAN Db, Yuni Bwar
TURBLIHAN JAEYA EARAT
BALA] BEARANTIRG HEWAN, IKAN, DAN  Ma /

TURBLIHAN DAERAH E3TIMEWA 051 S 1052
S AR R T,

BALAl EARANTIRG HEWAN, IKAN, AN Dvh. Sediva Anta
TURBLUIHGAN JARYA TIMUR AT g = ]

BALA] EARANTIRG HEWAHN, IKAN, AN Reea Kahleb
TUREBLIHAM KEPLLALIAN RIALY

BALAl KARANTING HEWAN, KAMN, DAN  Susamio Hugrobo
TURELIHARM MUSA TENEGARA TIMLIR
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Tarlp. WA,
081318327721

085743600595

DETBOBGISS90

081330751078

081330751078

Da22T4410333

081392486517

nopaaa12TaTe

081548541052

(85145131283

02372406205

081380328009
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13
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Fa |

Mama Instans| Pengguna Jasa
(Pamarintak)

Mama Contact

BALAl KARANTIMG PERTAMLAN KELAS o, Filria

| J&RdE

Bl Al STAMDARISAS] DAN
PELAYANAN JESA INDLETRI
POLERMBAME

BalLal LU TERAF TEENIE DN

METODE PARANTINA HEWAN, BUAN

DIAN TUIRELEHARM
Balal VETERINER LAMPUNG

DIMAS KETAHANAMN PARMGAN DEN
FPERTAMIAN PEMERINTAH KUTA
BAMDLUNG

DIMAS KETAHAMAN PAMGAN DN
PERTAMIAN PEMERINTAH KOTA
BGOR

DIMAS KETAHAMAMN PaMCGAN,
FERTAHIAN DAN FERIKARARN
PEMERINTAH KOTA TANGERAMNG
SELATAM

DIMAS KETAHAMARN PARGAN,
PERTAMIAN, N PERIKAMAM
FEMERINTAH KOTA DEFCK
DIMAS KFEP, PUSAT PELAYAMNAN
HESEHATAN HEWAN DN
FETERMAKAN DK JAKARTA
DIMAS PERTAMIAN PENERIMTAH
RABLIFATEN BERASI

DIMAS PETERMAKAN DM

KESEHATAN HEWAN PROVIMG MLIEA

TENGGARA BARAT
DINAS PETERMARKAN SURGEA YA

FEMERINTAH PROVIMG JANA TIMUR

HEFULISLAM NEGARA REPLIBLI
INDONESLS, DAERAH AW A BARAT
RESOR KOTA BOGOR
LABCOHATORIUN KESEHATAN
MASYARAKAT WYETERINER PATI
BALAl VETERINER SEMARANE
LEMBAGA PERLIMDLINGAN
ROMSLUREN MASIOHAL

Arciruani . ved
Fursizarn

P S Wukaredan

AHgwin Setyawan

i, Felly Difya
ME

drh. Fenl Makal

irma Marfiyani

drh. Roma
ek Byar
T Cahya

Famianah, 5.P1

Agung Sulslio
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Tolp. WA

0a5648101533

0A5228101038

a1 314TAT 4

0B13raG028:20

08137 ITAA105

081808745835

08585101685

01314845143
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De1298744012
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OBTT1136THTZ
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Mama Instans| Pongguina Jasa

LUPT LABCFRATORILIM KESEHATAN

HEWWAM BALANG [HHAS
FETERNAMKAN FROYINS] Loisa TIRUE

LUPFT LABCRATORILIM KESEHATAN

HEW¥a: TUHAN
LIFT FLMAH POTONG HEWAR KELAS
A DINAS PERIKANAN AN
PETERNARAN FEMERINTAH
KABLUFATEN BOGOR

UPTD LAB KESWAN DAN KESMANVET

SAMERINDA, DINAS PETERNARAN

OAN KESEHATAR HEWAN PRCAWINSI
ELaL IANTAN TIRUK

LUFTD LARCRATORILUM WETERINER

BarDa, ACEH

LUPTD PEMGLLIAN PAEAM AN
PEMBIBITAN TERMAK DIMAS
PERTAMIAN PEMERIMTAH PROWVIMSI

BAMTEHN

DINAS PERXEBUNAN 6N

FETERHAKAN LIFTD VETERINER,
PEMPROW SULAWESI TENGAH 5

DA

B3 PALEMBANG

FLISAT RISET VETERINER
DINAS PETERMARGR Dk

HESEHATAN HEWAN PROVIME

SUMATERA BARAT
DIHAS PETERRNAKAN FROYINS] 0088

TIRdLIR

FAREULTAS KEDDETERGMN HEWAN

LIGh

DINAS PETERHAKSN. LIPT LAE
FESW AN MALAMNE, PERMPROV JATIM

BaLAl BESAR VETERINER WATES

Bl WVETERINER SUBANG

BalLAl BESAR VETERINER MARDS

BialLA) HARANTIMA HEWAN IKAN DAN
TURBLIHAMN FEP LA SELATARM

A

Kama Contact
Cieciy PuFnanmia Sari

Elfra

Zaanal Mahdi

drh. usnalize

Mufmai i

drh. Puirl Jelta

Floranlira

Susanii
Lora menza

syam pralian

Ladla Mur Fabmah,
A Mg

iy, |eren ke
Rafiman, BL.EI
Ch. Maria Aving
FRachmawai, M.5c
R Sukos

et Dranny Ratik
Widyashuti

Dirh. Anaetaaia
Dea Purini
Eoeadaijanio

Talp WA

0a58507Ta 440

0A2233572313

natatoei2a

OBGT291 70642

0a1 268658048

0A535T A5 24

B5348642552

ATRRS0E3611

B132A00435
81310606389

B5852537803

B564T211978

A5258011554

Da1215107 760

O260-T423134
DA 44108333

DA TH1RRAT
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Mama Instansi Pengguna Jasa

(Pamarintak]
BiFH MEGAS

FP30M KEETRE REMENTERLAMN

EDSW

DIREKTORAT JENDERAL MIWY Ak
OAN GA% BURMI KEMENTERIAN ESDM

BFH MIGAS

DINAS PERKEBLIKAN Tl
PETERMARAN SEIUTENE
YDAl

HEMENTERLAN ESDM
REMENTERIAMN ESC8A
BFH MIGAS

EFH MEGAS
DIREKTORAT FAHAL BLAN
HEMENTERLAM EX08A
LEMIGAS

PPEM

PFS0M KEBTKE
REMENTERIAMN ESCAA
HENMENTERLAN ESDM
ESD8

ESDm

KEMENTERIAMN ESCA4
BFH MIGAS
HEMENTERLAMN EX0M
REMERYTERIAN ESDN
EFH MGAS

SETOITJEN PEH

SETJEN DEWAN ENERGI NAZMINAL

EFH MG AS

DITJEN EETE KEMENTERLAM ESDM
DITJEH EETE HEMENTERLAM ESDM
KEFEGAWAIAN SEXKRETARIAT (NTJEN

FETERKAKAM DAMN KESWAN

DITJEN EBTE, KEMENTERLAM ESDM

KA KaRA,

DITJEN EETE KEMENWTERLAM ESDM
DITJEN EETE KEMENTERLAM ESDM

DIREKTORAT PAHAS BLAN

DITJEH EETE, HEMENTERLAM ESDM

FEMGMAS LI DN YA
EFH MIGAS
BFH MIGAS

Mama Conkact

G
Rk Sakanila

CHelaai K

Sepliva Ciguea

Firda

Isna

[Crei Aryani

Patga Tamam

Aji Wibown

ka M

Eenjamin Fanneng
Aji Wil

Ceesy Mariana

Maosrmansyah
ajiw

E iy W
ajiw

apu 'Y

Hji W

tarine R
Martha R
Endah W
Hali
ajiw

Okloali K
Fyan

A Ay
furglc

Fean
Fean

Airales
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Talp. WA
0812803688028
087756660028

0121048260

0A1200300028
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pasa1Fe110e
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(I THAS3IE2 060
0a2136238720
0a2111132425
De1320440014
0821368238720
DBSTT3429TIM
Da1586137128

0a12RRA0AAAT
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082136238720

08213828720

0822B034TH0G
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DaBG05261 082
08121048260
0813252437018
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DaoG05281882
0A1210022244
08111387400
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LAMPIRAN IV Dokumentasi Kegiatan

BALAI PENGUJIAN MUTU DAN SERTI
BOGOR, 15 MEI 2025
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LAMPIRAN V Hasil Tindak Lanjut FKP Tahun 2024

KEMENTERIAN PERTANIAN
DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN
DIREKTORAT KESEHATAN MASYARAKAT VETERINER

~ BALAI PENGUJIAN MUTU DAN SERTIFIKAS| PRODUK HEWAN ~ tesisios
JL. PEMUDA NOMOR 29 A BOGOR 16161
Tolp : (0251) 8377111, 8353712 Fax : {0251) 8353712 E-mail : bpmsph@pertanian.go.id
LAPORAN TINDAK LANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) BALAI PENGUJIAN MUTU DAN
SERTIFIKASI PRODUK HEWAN (BPMSPH)

Berdasarkan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik Standar Pelayanan Publik BPMSPH

yang telah ditandatangani pada hari Kamis, tanggal delapan belas bulan Juli tahun 2024,

Berikut dilaporkan tindak lanjut atas rekomendasi perbaikan yang telah dilakukan, antara lain

No | Rekomendasi dan Target Tindak Lanjut Penjelasan
Penyelesaian
I. | - Agar dilakukan penderasan | Bentuk Tindak lanjut | Informasi terkait ketersediaan hasil
informasi terkait adanya uji telah dilakukan melalui media
ketersediaan hasil uji pada sosial BPMSPH (IG, FB). Dan telah
scluruh kanal media “";‘:""‘:‘: golusi pengujian
informasi BPMSPH me'atul WA Center.
% B(})’ngggﬂ ek Waktu Pelaksanaan | Secepatnya apabila ketersediaan
Solusi berupa rekomendasi behan gji alan habis -
laboratorium lain terpercaya Rencana Publikasi ketersediaan bahan uji
Aksi/Keterangan | melalui media sosial.

2 | Agar disampaikan kepada Bentuk Tindak lanjut | Perbaikan pengembangan aplikasi
pengembang aplikasi untuk pengujian (IV Lab 5)
peyempurnaan aplikasi IV Waktu Pelaksanaan | 6 bulan
Lab dengan menambahakan Rencana - telah disampaikan ke
estimasi waktu hasil uji, Aksi/Keterangan pengembang IV Lab dengan
nama sampel dan hasil uji penambahan estimasi waktu

hasil uji (tampilan waktu
pengujian pada IV Lab)
namun tidak semua balai
berkenan untuk customer bisa
tracking hasil uji karena
dapat mengganggu pengujian
disebakan banyaknya
customer yang complain
terhadap batas pengujian.

3 Agar BPMSPH melakukan Bentuk Tindak lanjut | Melakukan validasi dan verifikasi
pemutakhiran metode uji metode pengujian yang mengacu
dengan melakukan validasi ppada SNI 17025:2017
dan verifikasi metode uji Waktu Pelaksanaan | 1 tahun untuk

1 metode uji
M@ BPMSH Bersih melayani, Transparan dan Independen
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dengan acuan yang SNI Rencana - Telah diajukan penambahan

terbaru sesuai SNI ISO/IEC Aksi/Keterangan ruang lingkup pengujian

17025:2017 organoleptip

4 Akan diinformasikan terkait | Bentuk Tindak lanjut - Melakukan publikasi edukasi

edukasi pemilihan telur asin tentang telur asin

yang baik oleh tim publikasi | Waktu Pelaksanaan | 14 hari kerja

BPMSPH Rencana - Telah dilakukan publikasi
Aksi/Keterangan tenang telur asin melalui

media social BPMSPH

Demikian laporan ini dibuat sebagaimana mestinya.

Bogor, 13 Juni 2025

Ka Subbag Tata Usaha Ketua Tim Kerja Ketua Tim Kerja Pelayanan Ketua Tim Kerja
Penyiapan Sampel dan is Pengembangan
Informasi Metode dan Sertifikasi
P -

L

drj.Rr. Anjk Winanningrum | drh. Wiwit Subiyanti | drh. Diyan Cahyaningsari, | Dr. drh. Puji Rahayu,
M.Si Med.Vet
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Lampiran.1
Publikasi keersediaan bahan uji dan Solusi pengujian

Publikasi melalui IG
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PENGUMUMAN

’ Diberitahykan kepada
/‘ . selurub pelanggan
BPMSPH, banwae
ketersedinan

stok bahan uwyl

“Salmenella spp.”

telah tersedia dan
dapat divjikan kembali
mudai tanggal
2 September 2024,
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BPMSPH, bahwa mummwnwmm -
ketersediaan stok S AT Gl R Pt P e e e
bahan ufl ':Mwwlm-w e pevp s podet heean Jy
*Salmonella spp.* Yo surty
wedang tidak tersedia
sehingga mulai tanggal
28 Agustus 2024
pengujian TIDAK dapat
dilakukan sampal ada
pemberitahuan labih
lanjut.

ITweg

htps://www.facebook.com/pheto.php?fbid=1680635946060906&set=pb, 100023435500646 -
2207520000&type=3
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Pemberitahuan melalui WA Center
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Lampiran 2.

Estimasi waktu Hasil Uji pada aplikasi IV Lab

BviAB

“

Telah disampaikan permohonan untuk menampilkan estimasi waktu pengujian di IV Lab, berikut,
permchonannya melalui WA
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KEMENTERIAN PERTANIAN
DIREXTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN

BALAI PENGUIIAN MUTU DAN SERTIFIKASI PRODUK HEWAN
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Lampiran 4
Edukasi tentang telur asin
Publikasi melalui Instagram

https://www.instagram.com/p/C-kLZPEIXbf/?img_indexs1
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https://www.instagram.com/p/C-kLZPEIXbf/2img_index=3
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Edukasi Telur Asin Melalui FB
https://www.facebook.com/photo/?fbid=795263502703816&set=pcb.795963549370478
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