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A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Balai Pengujian Mutu dan Sertifikasi Produk Hewan merupakan unit
pelaksana teknis Kementerian Pertanian yang menyelenggarakan pelayan public
berupa pengujian mutu produk hewan, bimbingan teknis, uji profisiensi dan
pelayanan pendukung lainnya. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam
pelayanan publik. Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah
untuk melibatkan masyarakat dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi
Publik (FKP). Pelaksanaan FKP diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik Di Lingkungan Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik sendiri merupakan
kegiatan dialog yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara dengan
publik. Adapun beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan
rancangan kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi
pelaksanaan kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik.
Publik dapat mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada
penyelenggara pelayanan publik atas layanan yang digunakan sebagai pengguna
layanan.

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara
pelayanan maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan
masukan dari publik mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan
hingga evaluasi), sebagai sarana mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik,
serta sebagai wadah untuk melakukan pemantauan dan evaluasi
penyelenggaraan pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik sendiri, dengan
diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi,
mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan
memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan. Selain itu,
penyelenggaraan FKP merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan
menyelaraskan kemampuannya dengan harapan publik, atau meminimalisir
dampak kebijakan yang akan merugikan publik. Berkaitan dengan hal tersebut,
FKP penting untuk diselenggarakan pada Balai Pengujian Mutu dan Sertifikasi

Produk Hewan.



2. Tujuan dan Manfaat
Tujuan dilaksanakannya kegiatan FKP ini adalah:

a. Memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk mengusulkan, memberikan
masukan dan saran kepada BPMSPH atas layanan yang diterima selaku
pengguna layanan.

b. Memperoleh pemahaman yang sama dan solusi atas permasalahan yang ada
antara lain terkait penerapan, dampak dan evaluasi kebijakan yang diterapkan
oleh BPMSPH, sehingga diperoleh kebijakan yang efektif dalam peningkatan
kualitas pelayanan publik.

Adapun manfaat yang diperoleh dari kegiatan ini adalah:

a. Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan (BPMSPH) sehingga dapat
menimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik/pengguna layanan.

b. Bagi BPMSPH:

- Sarana mengajak dan mendidik publik

- Mendapatkan masukan/saran dari masyarakat/public berkaitan dengan
Standar Pelayanan yang disusun untuk kemudahan dan kelancaran
pelaksanaanya

- Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi untuk mengetahui efektivitas
kebijakan yang diterapkan

c. Bagi publik/pemangku kepentingan:

- Ruang partisipasi masyarakat

- Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijkan yang diterapkan

- Memperoleh kepastian pelayanan melalui pengawasan yang dilakukan

- Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan peneyelenggara

- Meningkatkan peran masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik

3. Ruang Lingkup

Ruang lingkup dalam penyelenggaraan FKP meliputi:

a. Penyusunan Standar Pelayanan Publik

b. Pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publik

c. Pemberian penghargaan kepada customer



B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan

a. Waktu Penyelenggaraan

Hari : Selasa
Tanggal : 21 April 2026

b. Tempat Pelaksanaan

Kegiatan dilaksanaakan secara luring dan daring melalui aplikasi zoom

meeting di Balai Pengujian Mutu dan Sertifikasi Produk Hewan di Bogor

2. Penyelenggara dan Peserta FKP

a. Penyelenggara

Forum konsultasi publik diselenggarakan oleh Balai Pengujian Mutu dan

Sertifikasi Produk Hewan
b. Peserta FKP

Peserta yang hadir meliputi akademisi/dosen, mahasiswa/pelajar, Dinas

Peternakan Kota Bogor, UPT Kementerian Pertanian, privat sector /Unit

Usaha swasta dan masyarakat. Jumlah peserta hadir sebanyak 100 peserta.

3. Metode Pelaksanaan FKP
Pelaksanaan FKP dilakukan luring di Gedung Bimbingan Teknis BPMSPH JI.
Pemuda 29 A Kota Bogor dan disediakan daring melalui aplikasi zoom meeting

apabila pengguna jasa berhalangan hadir secara langsung.

4. Susunan Acara FKP

Tanggal

Jam

Uraian

Narasumber

Pendamping/

Moderator
08.30 — 08.45 | Registrasi Panitia
Undangan dan peserta
masuk ruang zoom "
08.45 - 09.00 1 Video profil Panitia
_ 2. Video pelayanan
21 April Pembukaan MC
2026 "
09.00 - 09.15 Pembaca.an Doa Panitia
Menyanylkan Lagu Panitia
Indonesia raya
09.15 — | Sambutan dan Arahan Dirkesmavet Panitia
09.30 Dirkesmavet
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Penghargaan

Customer
09.30 - 10.00 | Arahan SPP BPMSPH | Ka BPMSPH
Materi Menuju
10.00 - 10.45 | Pelayanan pUbik |\ o menPAN RB
berbasis human
centered ___ Katim
10.45 — 11.30 Pabﬂ(' elayanan | o Pengembangan
ubl Metode dan
Ka Subbag TU| gerifikasi
Sosialisasi “Spill B” dan | 93" Katim
11.30-12.00 penyiapan
PPID
sampel dan
Informasi
Diskusi dan tanya Subkoordinator
12.00 - 12.30 |: y penyiapan
jawab
sampel
Pembacaan Berita | Katim penyiapan
12.30 - 13.00 | Acara Forum | sampel dan | Panitia
Konsultasi Publik Informasi
13.00_ - | Penutup dan ramah Panitia Panitia
Selesai tamah




C. HASIL PELAKSANAAN FKP

Kegiatan forum konsultasi publik dihadiri oleh Direktur Kesehatan Masyarakat
Veteriner Dr. drh. | Ketut Wirata, M.Si menyampaikan sambutan dan arahan
Pemerintah punya tanggung jawab pangan asal hewan yang beredar di masyarakat
harus Aman, Sehat, Utuh dan Halal. Dalam menjamin mutu pangan asal hewan,
keberadaaan BPMSPH sebagai UPT Kementan tentu memiliki peranan yang strategis
sebagai laboratorium veteriner rujukan nasional pengujian AMR dan pengujian mutu
dan keamanan produk hewan. BPMSPH tidak hanya sebagai penyedia layanan
pengujian tertapi sebagia garda terdepan dalam menjamin mutu dan keamanan
produk hewan yang beredar di Masyarakat. Peran BPMSPH yaitu penguatan standar
layanan berbasis mutu. Layanan BPMSPH harus terus dipekuat dalam penjaminan
peningkatan keamanan pangan asal hewan. Transformasi digital pelayanan, balai
perlu mengembangkan sistem, sehingga layanan dapat dilakukan secara elektronik
dengan transparan. Peningkatan kualitas SDM harus secara berkelanjutan, parameter
pengujian perlu difokuskan pada risiko-risiko utama dalam proses sertifikasi dan
peredaran produk hewan. Penguatan integritas dan menjunjung tinggi nilai integritas,
akuntabilitas untuk mendukung good governance. Peningkatan kepuasan pengguna
jasa dengan memastikan kecepatan, kejelasan dan responsivitas. Customer adalah
raja, kalau memang bisa diupayakan lebih cepat akan menjadi trust bagi pengguna
jasa. Sinergi kolaborasi layanan lintas sektor lebih baik lagi, dengan pemerintah
daerah, pelaku udaha, dan lainnya. BPMSPH mendukung penerapan prinsip ASUH
dan melaksanakan pengendalian Risiko keamanan pangan. Hasil pengujian harus
terintegrasi untuk mendukung ketertelusuran dalam menjamin keamanan mutu
produk hewan. Agar jaminan keamanan efektif lebih cepat, dan akurat.

Sekretaris Ditjen PKH Dr. drh. Nuryani Zainuddin, M.Si menyampaiakan Semoga
pelaksanaan FKP dapat memberikan rekomendasi-rekomendasi yang baik bagi
BPMSPH dan pengguna jasa. BPMSPH merupakan UPT Ditjen PKH yang memiliki
wilayah kerja seluaruh Indonesia melaksanakan pengujian keamanan mutu produk
hewan. Sampel aktif berasal dari pengambilan sampel monitoring surveilans dan pasif
berasal dari pengguna jasa. Dalam rangkat peningkayan pelayanan publik BPMSPH
berupaya memberikan akses seluas-luasnya kepada masyarakat untuk memberikan
pengaduan dan masukan. Beberapa hal yang sudah dilakukan BPMSPH agar terus

menjadi lab rujukan nasional bahwa mendorong BPMSPH mendapatkan predikat



WBBM tingkat nasional sebagai bagian kegiatan kita dalam mendukung capaian
BPMSPH.

Narasumber dari Kemenpan RB menyampaikan KEMENPAN RB - Asdep perumusan
kebijakan pelayanan publik Dr. Ajib Rakhmawanto, S.IP., M.Si menyampaikan Materi
bertema arah Kebijakan peningkatan kualitas pelayanan publik berdasar kebutuhan
manusia. Penyelarasan tren global pelayanan publik: Dulu berorientasi kepada peran
tugas dan fungsi bergeser ke bagaimana pelayanan publik dapat memenuhi
kebutuhan Masyarakat. Pelayanan publik harus bersifat kolaboratif, penerapan
digitalisasi, layanan proaktif dan terpersonalisasi, pengembangan berbasis data, dan
pelibatan aktif Masyarakat untuk mewujudkan Human-Centered Publik Service yang
bermutu tinggi. 5 global trend pelayanan publik (pelayanan publik kolaboratif, kekinian
— digitalisasi, proaktif dan terpersonalisasi, pengembangan integrasi data, pelibatan
aktif masyarakat). KEMENPANRB sedang melakukan identifikasi berbagai jenis
pelayanan yang ada di pemerintah kemudian akan disusun standar pelayanan.
Mengembangkan omni channel dimana ada 4 yang kita bangun, layanan secara
langsung, integrasi, mandiri (misalnya ebanking, tiket.com, shopee), survei kepuasan
secara online, Inovasi keharusan dalam meningkantkan perbaikan layanan publik.
Kami sedang melakukan desain perubahan dalam evaluasi penyelenggaraan publik,
sebelumnya melalui tata kelola, untuk fairnya akan diambil 2 dimensi (tata kelola dan
IKM). Penguatan tata Kelola ekosistem inovasi yang baik dengan terus melibatkan
Masyarakat melalui SKM. Transformasi pelayanan publik berbasis siklus hidup.
Mengapa pelayanan publik berubah-adaptasi, Dinamika Lingkungan dinamis,
Perkembangan IPTEK pesat, Daya saing global kompetitif, Tuntutan Masyarakat kritis
dan Kepercayaan (publik distrust). Pelayanan publik berubah-adaptasi untuk
perbaikan, teknologi dinamis, tidak mau tertinggal dengan negara lain. Standar
pelayanan penting karena tolak ukur pelayanan publik, penjaminan pelayanan,
memastikan perlindungan hak masyarakat, mendorong profesionalisme aparatur,
menyediakan dukungan layanan yang ramah pengguna. Penelaah teknis kebijakan
PANRB Lucia Nita Febriana K menyampaikan review berkenaan dengan pelayanan
standart pelayanan.

Paparan dari kepala balai drh Dinar Hadi Wahyu Hartawan, M.Sc menyampaikan
Pengenalan BPMSPH, tusi, visi dan misi, maklumat pelayanan,.Mohon masukan
aspek mana yang bisa ada ruang bagi kami untuk meningkatkan pelayanan. Kinerja
BPMSPH 2025 (di atas target yang ditetapkan pemerintah).Dalam menetukan tarif,
BPMSPH tidak dapat menentukan sendiri kecuali tidak ada di Peraturan Menteri
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Keuangan. Tarif sudah ditetapkan oleh kementerian keuangan. Mohon masukan
bapak ibu sekalian untuk penyesuaian tarif-tarif pengujian yang akan datang.
Harmonisasi metode uji dengan standar internasional sehingga bapak ibu
mendapatkan penjaminan hasilnya bisa diterima oleh pihak luar. Penyelenggaraan uji
profisiensi, memberikan pelayanan uji profisiensi (berjalan 2 tahun peserta sudah
semakin meningkat, kami mengajak bapak ibu berkolaborasi untuk pemenuhan
standar penjaminan mutu di lab masing-masing. Kami tidak akan memberikan hasil
kecuali bagi yang mengikuti uji profisiensi. Merupakan komitmen sebagai provider uiji
profisiensi. Jenis pelayanan publik - pelayanan perpustakaan sedang kita dorong
karena kita harus mendorong kita membuka kesempatan bagi bapak ibu yang
bergerak dalam keamanan produk hewan terkait AMR untuk bisa Bersama-sama
mempelajarai update informasi yang terbaru untuk meningkatkan pelayanan
pengujian.

Katimker Pelayanan Teknis drh. Diyan Cahyaningsari, M.Si menyampaikan materi
mempermudah pelayanan publik BPMSPH mengembangkan Inovasi SPILL-B dalam
Penyelenggaraan Uji Profisiensi yang sudah berjalan di tahun 2026 dengan Jenis
layanan BPMSPH SPILL-B merubah pelayanan konvensional menjadi berbasis digital
(spill-b.bpmsph.org). Uji profisiensi tahun 2017 sd 2023 diikuti oleh UPTP Dinas.
Tahun 2024 berbayar sudah terbuka luas namun penggunaannya masih manual,
mengirimkan undangan, pendaftaran langsung ke kami, terasa kurang efektif,
sehingga mencoba menggunakan SPILL-B agar efektif, efisien dan transparan Ke
depan kita mengadakan UP melalui aplikasi SPILL B. Tahun ini akan menambah
ruang lingkup untuk E.coli, Salmonella dan AST untuk AMR. Uji coba dilakukan dari
tahun 2023. Fasilitas layanan PKL, Bimtek, Magang, Jasa sewa dan UP. Saat ini
sedang melaksanakan penyiapan obyek Uji sesuai peserta yang mendaftar, distribusi
mulai tanggal 18 Mei 2026. Pendaftar UP, total 20 lab (lab swasta belum ada yang
daftar, semoga tahun depan bisa bergabung, peserta bisa berasal dari mana
saja).Tahun ini uji coba skema uji identifikasi spesies babi (uji coba pertama) dan
skema Isolasi dan identifikasi E. coli dan Salmonella spp. masih tentative karena ada
efisiensi. Sosialisasi UPPG disampaikan oleh drh. Agus Triyana selaku deputi SNI
ISO 37001; 2016 untuk Membangun Kementan berintegritas (Permentan No. 7 Tahun
2022). Peraturan permentan komitmen bersama mewujudkan reformasi birokrasi,
birokrasi professional dan berintegritasi, bebas KKN. Tiga pilar penting yaitu
penanganan benturan kepentingan, pengendalian gratifikasi, Pengaduan masyarakat.

Benturan kepentingan seperti hasil uji bpmsph dan layanan lainnya semua terintegrasi
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dan tidak ada benturan kepentingan bpmsph dalam melayani. Pengendalian
gratifikasi : bpmsph telah melakukan penerapan sistem ini meminimalisir tidak ada
gratifikasi (online melalui SIGAP-UPG), offline melalui seketariat UPG Kementan.
Pengaduan Masyarakat (berkadar pengawasan itjen, satunya melalui UPT).
Penghargaan loyal customer award 2026 juga diberikan dalam acara ini untuk
memberikan apresiasi pada penguna jasa bpmsph. kategori instansi swasta : PT.
Gizindo Sejahtera Jaya Unit Eggstation, kategori perorangan vyaitu Roslin
e.lumbantoruan dan kategori instansi pemerintah yaitu Badan Riset Dan Inovasi
Nasional

1. Analisis
Kebijakan peningkatan kualitas pelayanan publik berdasar kebutuhan manusia.
Penyelarasan tren global pelayanan public. Dulu berorientasi kepada peran tugas dan
fungsi bergeser ke bagaimana pelayanan publik dapat memenuhi kebutuhan
Masyarakat. Pelayanan publik harus bersifat kolaboratif, penerapan digitalisasi,
layanan proaktif dan terpersonalisasi, pengembangan berbasis data, dan pelibatan
aktif Masyarakat untuk mewujudkan Human-Centered Publik Service yang bermutu
tinggi. Peranan BPMSPH sebagai laboratorium rujukan rasional maka pelayanan
publik sangat penting bukan hanya memberikan ketepatan namun juga harus mampu
memberikan pelayanan prima serta kecepatan dan ketepatan untuk hasil pengujian.
Maka sangat penting bagi kita semua untuk memahami prosedur standar dan manfaat
dari layanan ini. Dalam kesempatan ini dapat memberikan kontribusi masukan secara
kritis, saran dan kritik yang membangun untuk menjadi bahan peningkatan pelayanan.
Semoga pertemuan ini memberikan manfaat yang nyata nantinya bagi kualitas
pelayanan yang pada akhirnya juga dapat mendukung ketahanan dan kesehatan
kesehatan masyarakat di Indonesia. Beberapa tanggapan yang disampaikan oleh
perserta pada acara FKP diantaranya adalah;

a. Layanan prioritas bukan hanya bermanfaat untuk difabel tapi untuk lansia, ibu
hamil dan anak-anak. BPMSPH telah mempersiapkan hal tersebut untuk
memaksimalkan pelayanan kepada kelompok disabilitas dan pengguna
layanan prioritas

b. Prosedur pertama memperoleh pelayanan sampai mendapatkan hasilnya, alur
sederhana dan mudah dipahami. Beberapa alur prosedur banyak
menyampaikan alur yang dilakukaan oleh penyelenggara secara internal. Yang
secara internal tidak perlu dituangkan dalam standar pelayanan. SPP sudut

pandang dari pengguna layanan, SOP sudut pandangnya dari kita
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penyelenggara layanan. Proses verifikasi tidak perlu dicantumkan dalam SPP
tapi ditulis waktunya).

c. Informasi berkenaan dengan layanan penyelengaraan uji profisiensi belum
sepenuhnya maksimal ada beberapa laborotorium belum terinfokan makan
perlu adanya sosialisasi lebih massif terkait pelaksanaan kegiatan tersebut
Penambahan waktu pendaftaran mungkin belum dapat dilakukan, promosi menjadi
antensi bagi BPMSPH apakah melalui medsos dan surat belum dapat menjangkau
semua pengguna jasa.

d. Dari sisi pengujian lab BPMSPH Permaduan menjadi atensi secara nasional.
Mendorong teman-teman di BPMSPH untuk melakukan uji karena permintaan
registrasi produknya banyak. Masalah tarif harus ditetapkan oleh Kementerian
Keuangan, tapi kita bisa mengajukan tarif folatil jika belum ada tarifnya di PMK.
SNI madu pengujian di BPMSPH sudah lengkap. Isotop C4 belum termaktub
dalam SNI tapi sudah menjadi atensi pimpinan. Diharapkan kita bisa
mengadakan instrument pengujian tsb. Uji trehalose menggunakan UHPLC
sedang mulai proses validasi. Apabila sudah tervalidasi, baru bisa direlesase
harganya. Isotop C4 tidak masuk dalam pengujian yang disyaratkan. Pengujian
sesuai SNI 8664:2024 sudah bisa dilakukan di BPMSPH. Identifikasi spesies :
primer umum tidak didasarkan subspecies. Semua identifikasi menggunakan
spesiesnya. Kemasan menggunakan botol amber light sensitive karena
parameter HMF akan meningkat nilainya apabila terpapar matahari, supaya
ketika pengiriman tidak menambah nilai HMF nya.

e. BPMSPH sudah mampu untuk menguji mutu dan keamanan madu sesuai SNI
Madu 8664: 2018. Terkait pengujian Kloramfenikol biasanya dilakukan
menggunakan HPLC, namun saat ini kami menggunakan LCMS/MS. Tarif uji
sudah ada di leaflet. Ruang lingkup sampel yang diujikan adalah madu hutan,

madu budidaya dan madu sengat.

2. Rencana Aksi
Rencana aksi yang akan dilakukan berdasarkan rekomendasi kegiatan tersebut
adalah sebagai berikut;
a. BPMSPH menderaskan informasi  terkait  layanan layanan
penyelenggaraan uji profisiensi dan pengujian baru.
b. Perbaikan Standart Pelayanan Publik berkenaan dengan masukan

berkenaan dengan SPP dari Kemenpan RB mengenai pelayanan
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pengujian keamanan dan mutu produk hewan, Uji Profisiensi, Fasilitas
asset, konsultasi dan perpustakaan.

Perbaikan terkait informasi pengiriman sampel untuk memperjelas
prosedur pengiriman sampel pada Informasi layanan.

. Usulan penambahan menu untuk mengunduh surat kontrak pengujian

pada akun pengguna jasa di IVIab ke Direktorat PKH.
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D. PENUTUP
Dengan telah terlaksananya kegiatan forum konsultasi publik pada tanggal 21
April 206 secara luring dan daring yang dihadiri oleh 100 peserta dari pengguna jasa
maka Balai pengujian Mutu dan Sertifikasi Produk Hewan berkomitmen untuk :
1) Segera menindaklanjuti hasil dari FKP.
2) Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan kebijakan sehingga
akan meningkatkan kualitas pelayanan publik di Indonesia.
3) Rencana aksi yang dihasilkan dari FKP ini dapat sebagai pedoman
peningkatan layanan bagi penguna jasa BPMSPH seperti penyediaan layanan
informasi terkait prosedur layanan, jenis layanan dan layanan pengujian baru

bagi pengguna jasa BPMSPH

Bogor, 22 April 2026

‘A
SA/G N
UJIAT
’KAS: pROOV ,

Brf. Dinar Hadi Wahyu Hartawan, M.Sc
NIP 198103272006041001
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LAMPIRAN | Berita Acara yang Ditandatangani

KEMENTERIAN PERTANIAN

DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN

DIREKTORAT KESEHATAN MASYARAKAT VETERINER

BALAI PENGUJIAN MUTU DAN SERTIFIKASI PRODUK HEWAN

JL PEMUDA NOMOR 29 A BOGOR 16161
Telp : (0251) BI77111, BISITH2 Pax : (0251) 8353712 E.mall : bpmasph@pertanian.go.id

BERITA ACARA

FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) BALAI PENGUJIAN MUTU DAN
SERTIFIKASI PRODUK HEWAN (BPMSPH)

YKAN

LP-31540N8
PUP-91I4ON

Pada hari ini, Kamis 21 April 2026, bertempat di Ruang Rapeat Balai Pengujian Mutu dan
Sertifikasi Produk Hewan (BPMSPH) telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik secara
luring dan daring, terhadap Standar Pelayanan Pengujian Mutu dan Keamanan Produk Hewan;
Pelayanan Uji Profisiensi; Pelayanan Pembinaan dan Bimbingan Teknis; dan Pclayanan
Pendukung (Konsultasi, Magang, Pemanfaatan Sarpras dan Asct UPT, Permohonan Informasi
dan Dokumentasi) olch BPMSPH, Berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama

menyatakan scbagai berikut:
Masukan/identifikasi Usulan Rekomendasi | Jangka Waktu
No | Identifikasi Masalah
masalah Perbaikan Penyelesaian
: Persyaratan Masih relevan/tidak ) )
ada masukan
Sistem, Mekanisme dan Memperjelas prosedur Perbaikan terkait
2 | Prosedur pengiriman sampel poda | informasi pengiriman 1 bulan
Informasi layanan sampel
Jangka Waktu Pelayanan Customer tidak bisa | Usulan penambahan
mengetahui estimasi menu untuk
pengujian sclesai mengunduh surut
3 kontrak pengujian 1 bulan
pada akun pengguna
jasa di 1VIab ke
Direktorat PKH
i Biaya/Tarifl Masih relevan/tidak =
ada masukan
—
= &

SR,

“Pelayaman kami bebas dari Suap, Prngli dan Grotifikasi™
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Produk Pelayanan Informasi  pengujian Nk b
5 bars belum sehuruhe® | o kait pongaientars | 1 buken
diketahui masyarakat & BINSPH
Informasi terkait Uji | Penderasan informasi 1 tahun
Profisiensi belum | untuk LPUP periode
tersampaikan luas berikutnya
kepada pengguna jasa
Penanganan Pengaduan Masih relevan/tidak
» Saran dan Masukan ada masukan N s
Dasar Hukum Masih relevan/tidak
* ada masukan Z >
. Sarana, Prasarana dan Masih relevan/tidak ) )
Fasilitas ada masukan
9 Kompetensi Pelaksana Masih relevan/tidak _ i
ada masukan
10 Pengawasan Internal Masih relevan/tidak B -
ada masukan
Jumiah Pelaksana Masih relevan/tidak
1 T = x
12 Jaminan Pelayanan Masih relevan/tidak = 5
ada masukan
Jaminan Keamanan dan Masih relevan/tidak
2 keselamatan pelayanan ada masukan o 2.
“ Evaluasi kinerja pelaksana Masih relevan/tidak A .
ada masukan

Pimpinan dan unit Penyelenggara Pelayanan dapat menerima identifikasi masalah, usulan
rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen menindaklanjuti rekomendasi perbaikan tersebut
scbagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.
Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi progress
tindak lanjut perbaikan yang dilakukan oleh Unit Penyclenggara Pelayanan sesuai usulan
rekomendasi dan jangka waktu penyelesaian yang telah discpakatai Bersama.

Demikian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya,
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LAMPIRAN Il Salinan Daftar Hadir

Unsur Masyarakat yang Hadir dalam FKP 2026 Tanggal 21 April 2026

No |Nama Pengguna lasa Asal Instansi Unsur Masyarakat
Alkademisi/
1 |Thurotus syarifah Mahasiswa/Pelajar
Akademisi/

2 |anindia Z Mahasiswa/Pelajar

3 |Rosana BBMSOH Instansi Terkait

4 Instansi Terkait

5 Instansi Terkait

& |Drh. Patriantariksina R Dinas Pertanian kota bogor Instansi Terkait

7 |drh Meeta UPT Banten Instansi Terkait

8 [Ratunia UPT Banten Instansi Terkait

9 |siti Mulyana UPTD PPV banten Instansi Terkait

10 |Ineke Restu UPTD PPV banten Instansi Terkait

11 [Murul Fitri LPPOM Instansi Terkait

12 |Drh. sunandar PT Civas Organisasi masyarakat sipil
13 |Candra kirana Api Organisasi masyarakat sipil
14 |Drh. Pandu PTCPI Masyarakat penguna jasa
15 |Rifkan PT maman sehati Masyarakat penguna jasa
16 |M. Kahfi PT AMP Masyarakat penguna jasa
17 |Darmawan PT AMP Masyarakat penguna jasa
18 |lagat Dewantara PTCPI Masyarakat penguna jasa
19 |Sandi Adriana KPSBU Lembu Sari Masyarakat penguna jasa
20 |Aji PT Nusa Dairy Masyarakat penguna jasa
21 |A. Hanif PT AIG Masyarakat penguna jasa
22 |Evianny PT AIG Masyarakat penguna jasa
23 |Tini sabrina PT makroprima Masyarakat penguna jasa
24 |Mohamad Syahrul PTSIG Masyarakat penguna jasa
25 |Rangga manny PT Ciomas adisatwa Masyarakat penguna jasa
26 [H. udin Tokoh masyarakat kebon pedes Tokoh Masyarakat

27 |Asep Tokoh masyarakat kebon pedes Tokoh Masyarakat

28 |Yulianto Majalah sinar tani Media Masa

29 |lsna Yayasan disabilitas indonesia Yayasan Disabilitas

15
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CHREETORAT IEMDERAL PETERMAKAN DAN KESEHATAN HEWAMN
BALAI PENGUIIAN MUTU DAN SERTIFIKAST PRODUK HEW AN
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Talapon (0251} BIFFLLL, 8353717 Fasin® (1251 ) B353712
HDAFTAR HADIR FEEERTA
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LAMPIRAN Il Surat Undangan

KEMENTERIAN PERTANIAN
DIREKTORAT HEWAN

PETE| DAN
DIREKTORAT KESEHATAN MASYARAKAT VETERINER
BALAI PENGUJIAN MUTU DAN SERTIFIKASI PRODUK HEWAN

S PEMUDA NCNMGR 28 A OGO 18181

YKAN

208

Tty : (O254) S3TTHIY, BISITH2 Fas - (0291) RISITHD Eomad : By rine go iz
Nomor  : B-14012/PK 440065 A02025 14 April 2026
Lampiean 1 {salu) berkas
Perihal  :Undangan

Yih Bapak'iou Perggans Juss BPMSPH

(Mahan Shat lamgiran)
o lempal.

Oafam rangka Evaluasi Pelayanan Publk pada Balal Pengujan Mutu dan Sertfikasi Procuk
Hewan (BPMSPH), karmi manysienggarskan kegatsn Forum Konsultss Pubik (FKP) yang skan

dlaksanakan pacy:
hartanggal  : Selasa /21 April 2025
wkiy 08.00 8'd smiuss
lokasi Ruang Pertemuan Gedung Bimtek BPMSPH

Sehubungan dengan hel tersebul, diharapkan Bapsk/kn dapsl hadic menghkuli  Kegatsn
dimaksud. Untuk konfrmas: kebadiran  dapsl menghubung Sddi Ahdika Lissmadies Asis, AMe

(085708278828).

Damiks atas perhatan discapkan fenima kasin
Drandatangant socara dektronik cleh
Kepalo Batsi Pengujan Mulu dan Sectifkss
Produk Hewan,

Tembusan Yth. :

DOwektur Jenderal Pelemakan dan Kesehatan Hewan

Py ks Sbus A Sk, Prargh. det gratihs”

L o o

BEEHE =28 REEEEIY

EEE

. e puals 10 By sk St Hiewsn D

i Pangguea lasa (imteesi

Kol Bandian Pem yalenggara Laminan Freduk Halal

Kepala Radan Rt Dan Incresi Mesional

Eepala Hadan Hesrie Bnminal Kepolnian Segara Argubibk ndoneia

Kepala Badan Aret dan noves asens

Darshtur Utama Lembags Penghajan Pangan, Ohat-Obatan, Ban Komeliks Rangan, Obal-
Oibatan, Dan Kosmetika

Kepala Bl Besor Ponguiian Muty Dom Soriifkas| Gbat Howan [EEPMS0H]

Kepala Bl Besor Ponpustakaan Dan Ut2ras) Pertanian

Kepala Balal Besor Perakiion Dan Modemibsas Vetoriner

Kepedn lale Hesr Weterme: Wl

. Kepala N B Polabihan Beseh st an Hewen Cnegars - nger

Kepala el bmbrin Leensk Cgmlang
Kepala Balal Pengujian Mubs Dan Serifficasi Pakan

Kepala Balal Pembibiton Temak Unggel Dan Hijauan Pakan Ternak Siborongbonong

Kepala Balal Kararting Hewan, lkan, Dan TusEuhan Sumatem Selatan

Kepala Balal Viesoriner Jayapura

Erpala BafalVieteriner Bayolall

¥z pala Dinas K2schatan Kot Depak

Kegala BRIM Kst & Habibie Sorpong

2 paly UPTD Egwan, Kesmdwet Dan Kink Howan. Dinas Perketiunan Dan Petzmaka Prowirs
Eaimantan Barat

. Eepals Upt | sbnrstornan Bessheten Oeerah, Do Kesbaban Pemennish Kot Tlangperang
. Eepuals VR0 BPH Terpadu Dkpp Kol loagnn

el nner s nan h
Hewan Fremern bah Prosans: Muna Tenggers Hlerst

Tepuals Ralsi Besar Welenner Marce

Eepals Mals Bear W tenner Denpasr

Ecpala Balai Veteriner Lampung

Ezpala Balai Weteriner Eanjaan

Eopaly Balai Wareringy Medan

Ecpala Balai Veteriner Subang

. Ecpala Dinas Potem akan dan KEschatan Hewan UPTD Lalb Keswan dan Eesmawet Proy, KaRism

Samarieda

Epala Binas Ketaharan Pasgan, Pertanian, Dan Perikanan Pemerireah Kota Ballpapan
Kepals P10 Pengupan Mui Procuk Peternskan e Peberrakan dan Gesehaten Hewsn
Provmnsl Sumsiers Lerst

. Wepals URTE Ralsi Kesehatan Bewan dan Kesetotan Mavgrakat Veteriner Lab, Losan
. Wepals UPTO Balsi Kesehatan Mewan dan Kesehatan Mavgrakat Veteriner Lot Dkole

KRl UPT Veteriner Dines Percebunan dan Peternakan Prosins Sulswess Tangst

. Eepala UPTOD Pelayanan dan Pengujian Yeteriner-Basten
. Eopals UPTD. Balai Semifilasi Pty dan Eeamanan Pangan, Dinas Pertanian dan Ketahanan

Fasgan Frovinsi Bal

Epala Laboratorium Kesmaset DE Jakarta

Eepals UPT Laboratorum Eeswen dan Kesmavet Frovingd Kall mantan Tengah
Eepals UPT Labaraborim Eesehaten Hewen Malang

Lampisan 1
Surat Kepala BFMSPH
Homaor

Targos : 14 April 2036

© B 1801 PR 44DV SLAND RS

Tentative Agenda Sasialisasi Pengujian pads Pengguna |asa BEMSPH

(Farum Konsultasi Publiky
Tanggal 21 April 2026
Tanggal Jam Uraian Marasumber L
0800 - 0830 | Fngistrasi Panilia
Lndangan dan peasrs
Masui nuang Zoom
08.30 - 09.00 P peatt Panitia
2. Wicken peslayaran
Paminiksn T
06.00. 0995 | Pembacssn Doy Parilia
Manyarmyiban Lags -
[ Dirgen
Sambulan dan Acahan "
08,15 - 06 30 Sas Ditjan PRH Seas. Diljens PHH
Amahan Kebjakan
0830 - 7345 | Kessratan Masyarakal Dir Kessmavset
Waiatinar
3545 - 1000 | Araban SPP BPMSPH Ka BPMSPH
R Matnii Paningkatan Panitia
000- 1030 | o e Paia o | Emerpsan RE
Sasakans Spil B ¥ Subbag TU
< 10.30-11.00 | Sodslsasi Gratilias’™ Daputi SKAR i Sulbag T
21 Apnil 2028 7o
Kaiyz Tim Kara
11.00 - 1130 | Diskusi dan lanya jawat H preh
Sarifikai
Heta Tim Kena
Pembaosan Benka Acara Kb Tim Berja
11.30- 1200 | Forum Karsuitasi Fubik Pelayanan Toknin | Metode dan
Eerifikas)
1200 - 1300 ISHOMA
Panganugraban Loysl
1300 - 1400 | Cuslamer Aavard
Pengguna Jasa BPMEFH
Sharing Seascn danl
A0 - 1445 | Pangguna Jaa
[GPP BPMSPH)
1445 - 1500 | Panulup Panilia Panilis
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SAHABAT JAYA FARM

DOLLABORATION RAHAYL BESTARI

GIAN DIGITAL

PT. FENAMZA PUTRA PEREASA

BT CANMING INDOMESUAN PROCIUCTS

P SALING BAIRWAN

P, DELSARI MUSANTARA

P, PAMER RASA LESTARRN G

P TAMAKA GRAMA BHOOMESL

P, DRAARLARA SEHATIN N DOMESU

PT.INTI PANGAN PEREASA

P BATTRA KARYA FOODINDO
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100
m
102
103
104

105.

PT. BUME SEGAR ORGANIK

PT. FROZEN FOOD SENUSANTARA

PT. SUMBER BERKAT KHARISMA

PT. KAKANI MADA SUMBAWA

PY. NUTRIFRESH JAYA ABADI

PY. HOKAFE NATURAL HUSADA

PT. SAURT UNGGUL SEIANTERA

PT. PRIMA FAJAR CARIU 2 FARM

PT. INDDGAL AGRO TRADNG

PT.SINAR PANGAN PRATAMA

PY. MACROPRIMA PANGANUTAMA REGULATORY
T PANGLUMA LANGIT ARSHAFY

PT.ESTINA TATA TIARA, Thi UNIT SUBANG

1. BERKAH CITRA HAKIKI

PT. NUSA DARY INDONESWA

PT. MONEERMNDO GOURMET

PT. NUTRIFOOD INDONESIA

PT. NEW HOPE INDONESIA UNIT CREBON

PT. GLINA MITRA SWADAYA (PABRIK SUSU)

PT. KEMANG FOOD INDUSTRIES

Y PENUSAHAAN PEHDAGANGAN INOONESIA

VT COMAS ADISATWA SH DELT SEROANG [Mpls Food Indoneis)
PERAIA JEVA SIS - RPA NUSANTANA
PLOTHERMALNGG SARANA LABORATORA

PT. INDOCHICKEN FORTUNA NUSANTARA

PT. COMAS ADISATWA SH PEMALANG 1 (Japta Food Indonesal
PT. PRIMA FAIAR CARIU 3 FARM

PT. CHAROEN FOKPHAND INDONESIA FOOO DIV - PEMALANG
PT. MITRA SINAR JAYA RPHU KALTIM

PT. CHARDEN POKPHAND INDONESIA FOOO DIV ~ SRAGEN
PLOHARDEN POKPHAND INDONESIA 1000 OV =~ SALATIGA
VI AGAING AIADI PUTRA MAND IR TARAM
PLOMANDIREAGHD SAMBAS PLANT BANDUNG

CV, MITHALD HARAPAN JAYA

CV. ARIUNA GROWE

CV, AVBTA 100D SEMARANG [AVISTA SEMARANG )
CV. MITRA MANAIEMEN BERSAMA

CV. SEXAR AYU

CV. WARISAN MATAHARI MAKMUR

PT. SUBUR ARTA UTAMA

PT. SUMBER INTI HARAPAN

CV. SICMA INTI UTAMA

CV. DETHI SUKSES MAKMIR

CV, MWITRA TANI FARM

CV. SUMBER REIT K INTERNASIONAL

PT, KEWPIL INDONESIA

PT. TATSUO DEEF INDONESIA

YOGYA BOGOR JUNCTION

KELOMPOK TANS PANTI SARI

MITRA DISKON SWALAYAN JAMEBU DLA
MITRATANI FARM

106 LD, GAMBIR SEMANTERA
107 PERUMDA DHARMA JAYA
108 THE GUT FRIENDLY KITCHEN
109 UO, GREEN POULTRY

110 UO. SUMBER REIERS

111 FRESH PREMILUM
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LAMPIRAN IV Dokumentasi Kegiatan
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LAMPIRAN V Hasil Tindak Lanjut FKP Tahun 2024

KEMENTERIAN PERTANIAN

DIREKTORAT JENDERAL PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN \/ KAN
DIREKTORAT KESEHATAN MASYARAKAT VETERINER

SZ

~ BALAI PENGUJIAN MUTU DAN SERTIFIKASI PRODUK HEWAN Lp31510N
JL. PEMUDA NOMOR 29 A BOGOR 16161
Telp : (0251) 8377111, 8353712 Fax : (0251) 8353712 E-mail : bpmsph@pertanian.go.id

Berdasarkan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik Standar Pelayanan Publik BPMSPH

yang telah ditandatangani pada hari Kamis, tanggal lima belas bulan Mei tahun 2025, Berikut

dilaporkan tindak lanjut atas rekomendasi perbaikan yang telah dilakukan, antara lain :

No | Rekomendasi dan Target Tindak Lanjut Penjelasan
Penyelesaian
1. | Kesulitan dalam Bentuk Tindak lanjut | Publikasi Hallo BPMSPH dilakukan
menginterpretasikan hasil uji melalui media sosial BPMSPH (IG,
madu. BPMPSH telah membuat FB). Dan telah memberikan Solusi
hallo BPMPSH sebagaia pengujian melalui WA Center.
layanan konsultasi hasil Waktu Pelaksanaan | 1 Bulan
pengujian Rencana Publikasi Hallo BPMSPH.
Aksi/Keterangan
2 Adanya Permohonan untuk Bentuk Tindak lanjut | Sosialisasi berkenaan dengan
mahasiswa berkenaan dengan permohonan prosedur magang
pengujian sebagai syarat tugas /penelitian dengan penderasan
akhir dan ikut serta terlibat informasi terkait Aplikasi Spill B
dalam pengujian Waktu Pelaksanaan | 1 Bulan
Rencana Publikasi layanan spill B
Aksi/Keterangan
3 Kurangnya informasi terkait | Bentuk Tindak lanjut | Penderasan Informasi terkait
. pengembangan metode berkenaan
pengujian madu .
dengan pengujian madu yang
telah dapat dilakukan oleh
BPMSPH
Waktu Pelaksanaan | 1 bulan
Rencana Publikasi layanan pengujian madu
Aksi/Keterangan

Demikian laporan ini dibuat sebagaimana mestinya.
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Bogor, 1 Juli 2025

Ka Subbag Tata Usaha

drh.Rr. Anik Winanningrum

Ketua Tim Kerja
Penyiapan Sampel dan
Informasi

drh. Wiwit Subiyanti

Ketua Tim Kerja Pelayanan
Teknis

drh. Diyan Cahyaningsari,
M.Si

Ketua Tim Kerja
Pengembangan
Metode dan Sertifikasi

’j‘? 0, W&
Dr. drh. Kanti Puji
Rahayu, Med.Vet
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Lampiran Data Dukung Tindak lanjut FKP 2025
1. Publikasi Hallo BPMSPH
https://www.instagram.com/reel/DNjOH_NymxU/?igsh=MT14a3VjdTQ2ZTh2Y Q==

1547 =0 @ - N

1546 =@ « - .
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HALLO BPMSPH

Balai Pengujian Mutu dan
Sertifikasi Produk Hewan

BEKERJA SEPENUH HATI

WU BINGUNG BAGAIMANA CARA ME; -
HASIL UJIr PRODUK HEWAN INI 1:;’?.‘

anan

—
| c& Hallo Konsultas! Hasil Uji

= m%allo tg—w= dtasi Pengujian

@ bpmsph_d -
e rgabung dengan HALO_BPMSF

Kenalan dulu sama Halo BPMSPH! ...

Tambahkan komentar... Tambahkan komentar...

1 i O

2. Publikasi Layanan Spill B
https://www.instagram.com/reel/DNjzCLESIAB/?igsh=MTdxZG8xNGw4NXNpOQ

-

Sintern Pelay ertn G Indor e Lag
Lentuaags miti s SINESN
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https://www.instagram.com/reel/DNjzCLESIAB/?igsh=MTdxZG8xNGw4NXNpOQ

3. Publikasi Layanan Pengujian Madu
https://www.instagram.com/reel/DNxOpTM5m1g/?igsh=bG1IdDR0OY3N40ODVw

1542 500 - N F LA % - @QT rpar

G Reels

madu kamuiterjamin:

X9 asli{sehat, dan aman!
RS

sm sums2 NsbiT H92M4981sdo2#

Tambahkan komentar... asinemodl nedldsdmsT
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https://www.instagram.com/reel/DNxOpTM5m1g/?igsh=bG1ldDR0Y3N4ODVw
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